
PROGRAMMA
ore 9.30-9.45

La prevenzione della violenza nelle Aziende Sanitarie
Paolo Valerio, Gaetano D’Onofrio

ore 9.45-10.15 
Clinical risk management nell’AOU Federico II: il processo di 

implementazione della raccomandazione ministeriale
Patrizia Cuccaro, Fabiana Rubba

ore 10.15-11.15
Prevenzione della violenza a danno degli operatori sanitari: 

indicazioni e strumenti
Marzia Mazzei

ore 11.15-12.15
La discriminazione come elemento di violenza possibile tra 

operatori e pazienti: il caso dell’HIV.
Grazia Isabella Continisio

Applicazioni gruppo di lavoro A.O.U.
ore 12.15-13.30
Fabiana Rubba

ore 13.30-14.00
TEST DI VERIFICA

Prevenzione della violenza e 
implementazione

9 Giugno 2017 ore 9.30 – A.O.U. Federico II, Aula CRAL 

Il corso intende diffondere la cultura della qualità e della sicurezza in materia
di prevenzione della violenza. Esso, pertanto, illustrerà agli utilizzatori
ospedalieri il piano aziendale come raccomandato dal Ministero della Salute
e presenterà documenti adottati in azienda per garantire qualità, sicurezza,
tracciabilità.
Il corso si inscrive nel progetto aziendale Clinical Risk Management nell’AOU
Federico II di Napoli e si avvale del supporto della rete dei facilitatori
aziendali in tema di sicurezza del paziente e gestione del rischio clinico.

Gli interessati potranno inviare la scheda di iscrizione all’indirizzo email 
alessandro.coccia@unina.it o al fax al 0817464969.
Per ulteriori informazioni contattare la dott.ssa Oriana Barbieri all’indirizzo e-mail 
oriana.barbieri@unina.it o al numero 0817464394


